Tietosuojaseloste

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen selvitys henkildtietojen
kasittelysta.
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Tietosuoja-asioita koskevat yhteydenotot
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Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien
kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisteroitya kehotetaan ottamaan yhteytta edella
mainittuun yhteyshenkiloon.

Oikeusperuste ja kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valinen
sopimussuhde. Henkilbtietoja kasitelldan tarkoituksissa, jotka liittyvat asiakkaan (jatkossa
my0s rekisteroity) kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja jatkuvuuden turvaamiseen.
Henkildtietoja kasitelladn myds hallinnointi- ja laskutustarkoituksessa. Terveydenhuollon
ammattihenkilGista annetun lain (659/1994) 16 §:n mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilon velvollisuus on laatia ja sailyttaa potilasasiakirjat. Potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on
merkittava potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta ja
sailyttamisesta on saadetty tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
(298/2009).

Potilasasiakirjojen ensisijaisena tehtavana on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja
toteutusta seka edistaa hoidon jatkuvuutta.
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Henkilotietojen kasittelyn tarkemmat tarkoitukset:

- Kuntoutuspalveluiden toteuttaminen ja asiakassuhteen hoitaminen
- Potilasturvallisuuden varmistaminen

- Asiakasyhteydenottojen ja ajanvarausten hallinta

- Maksuliikenteen ja mahdollisten Kela-korvausten kasittely

- Potilastietojen tallentaminen valtakunnalliseen Kanta-palveluun

terveydenhuollon palvelujen antamista ja jarjestamista varten

Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Kasittelemme seuraavia henkilGtietoryhmia;

Perustiedot:

- nimi, henkildtunnus, yhteystiedot

- lahiomaisen yhteystiedot mahdollista hatatilannetta varten

- laskutustiedot ja maksuyhteydet
- tutkimusta ja hoitoa koskevat tiedot

- hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan tiedot

- potilaskertomustiedot ja muut hoitoon liittyvat tiedot

- ajanvaraustiedot

Késiteltavét henkilbtiedot saadaan sd&dnnénmukaisesti seuraavista léhteista:
- rekisteroidylta itseltaan

- asiakkaan erillisellda suostumuksella keratyt tiedot omaisilta, muilta hoitavilta
terveydenhuollon yksikoilta tai Kansanelakelaitokselta

Henkilotietojen luovuttaminen

Potilasasiakirjoihin ja asiakkuuksiin liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia. llman
rekisteroidyn tai hanen laillisen edustajansa lupaa sivulliselle ei saa antaa
potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Salassapitovelvollisuus sailyy palvelusuhteen tai
tehtavan paattymisen jalkeen. Lahtokohtaisesti potilastietoja ei luovuteta ulkopuolisille.
Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa:

- potilaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella kirjallisella suostumuksella



- lakisaateisen velvoitteen tayttamiseksi

- viranomaisille silloin, kun siihen on lakiin perustuva oikeus tai velvollisuus

Potilastiedot tallennetaan Kanta-palvelujen Potilastiedon arkistoon. Kanta-palvelujen
rekisterinpitajana toimii Kela. Tiedot ovat Kanta-palveluissa terveydenhuollon
ammattihenkildiden kaytettavissa lainsaadannon ja potilaan antamien suostumusten ja

kieltojen maarittelemissa rajoissa. Potilas voi seurata omien potilastietojensa kayttoa
Omakanta-palvelun kautta.

Tietojen kasittelyyn osallistuvat palveluntarjoajat

Brightlife Oy

- Valvira A1-lisensoitu asiakashallinta- ja laskutusjarjestelma

o asiakastietojen hallintajarjestelma

o Kanta-palveluun liittyvana valittajatahona potilastietojen arkistoinnissa

0 ajanvaraus- ja laskutusjarjestelma

- kasittelee tietoja jarjestelman yllapitajana teknisen kayttoyhteyden kautta

- henkilGtietojen kasittelysta on laadittu asianmukainen tietojenkasittelysopimus
Tilitoimisto Alttum Oy

- kasittelee laskutustietoja kirjanpitolainsaadannon edellyttamalla tavalla

- henkilGtietojen kasittelysta on laadittu asianmukainen tietojenkasittelysopimus

Henkilotietojen siirrot kolmansiin maihin

HenkilGtietoja ei siirreta EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkil6tietojen suojaus

Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja tavalla, jolla pyritdaan varmistamaan henkilotietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelylta seka
vahingossa tapahtuvalta haviamiselta, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta. Tietoja
suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin keinoin, kuten palomuurein,
kulunvalvonnalla ja huolellisella kayttajatunnusten hallinnalla. Mahdollisissa
etavastaanotoissa kaytetaan tietoturvallista, sosiaali- ja terveydenhuollon etapalveluihin
soveltuvaa Brightlifen ohjelmistoa. Kaikilla henkilotietoja kasittelevilla tyontekijoilla on



tydsopimuslain (55/2001) ja niita tdydentavien salassapitosopimusten perusteella
vaitiolovelvollisuus rekisterodityjen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

Tietojen sailytysaika

Potilasasiakirjoja sailytetdan Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirja-asetuksen
maaraaman ajan. Kirjanpitolain mukaisia tositteita sailytetaan 6 vuotta sen kalenterivuoden
lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt. Kun sailytysaika on paattynyt, tiedot havitetaan
tietoturvallisella tavalla.

Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada péésy henkilétietoihin:

Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelladnko hanta koskevia
henkilGtietoja, ja jos kasitellaan, oikeus saada kopio henkiltiedoistaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen:

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa, etta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot
korjataan. Rekisterdidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkilotiedot taydennettya
toimittamalla tarvittavat lisatiedot

Oikeus tietojen poistamiseen:

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itseaan koskevien henkilotietojen poistamista, jos
1. henkiltietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty; tai

2. henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Oikeus késittelyn rajoittamiseen:

Rekisterodidylla on oikeus rajoittaa itsedan koskevien henkildtietojen kasittelya, jos

1. rekisterdity kiistaa henkilotietojensa paikkansapitavyyden;

2. kasittely on lainvastaista, ja rekisteroity vastustaa henkilGtietojensa poistamista

ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista; tai

3. rekisterinpitaja ei enaa tarvitse henkildtietoja kasittelyn alkuperaisiin tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

Oikeus siirtdé tiedot jarjestelméstéa toiseen:



Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hanen itse toimittamansa henkilGtiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle:

Henkildtietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministerion yhteydessa
toimiva tietosuojavaltuutetun toimisto. Sinulla on oikeus saattaa asiasi
valvontaviranomaisen kasiteltavaksi, jos katsot, etta sinua koskevien henkilGtietojen
kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

Tietosuojakaytantéjen muuttaminen

Rekisterinpitaja kehittaa toimintaansa jatkuvasti ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan
muuttamaan ja paivittamaan tietosuojakaytantéjaan. Muutokset voivat perustua myos
tietosuojaa koskevan lainsaadanndén muuttumiseen. Mikali muutokset pitavat sisallaan
uusia tarkoituksia henkilotietojen kasittelylle tai muutoin muuttuvat merkittavasti,
rekisterinpitaja ilmoittaa niista etukateen ja pyytaa tarvittaessa suostumuksen.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi 7.12.2025



